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avec les parents...

un reseau d apputl

pour valoriser le role des parents

Interview de Plerre-Louls Rémy, délégué interministériel a la Famille

Ouvertures: Le dispositif « Réseau d'écou-
te, d’appui et d'accompagnement des
parents», fonde sur I'adhésion a une Char-
te, a eté lance en mars 1999. En quoi cet-
te approche convient particulierement
pour I'action avec les parents?
Pierre-Louis Rémy: Le dispositif qui a été
mis en place le 9 mars dernier, est construit
pour aider les parents dans leur mission
educative. Il a pour objectif de promouvoir
la démarche partenariale et associative, il
part de |'existant, d'expériences qui fonc-
tionnent déja et qui ont fait leurs preuves.
Des «Boutiques de parents» dans une zone
rurale, aux groupes de paroles de parents
dans des grands centres urbains, de mul-
tiples initiatives sont déja menées sur le
terrain.

La DIF, les grands réseaux associatifs, les
caisses d'allocations familiales et les ser-
vices de |'Etat ont travaillé collectivement
pour mettre en place le dispositif qu
s'appuie sur des valeurs et engagements
partagées, rassemblés dans cette Charte,
a laquelle la Fedeération des centres sociaux
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a activement participé. Elle garantit le res-
pect de la diversité et de la mixité socia-
le. Ce dispositif s'adresse a toutes les
familles, 1ssues de tous les milieux sociaux,
de toutes les origines quelles que soient
leurs convictions politiques ou religieuses.
Je pense, en effet, que dans les problémes
relatifs a 'exercice de la fonction parentale,
chacun peut apprendre ou recevoir de
I'autre, chacun peut aider ou faire partager
son expérience a |'autre.

Dans l'opinion et les medias, le débat sur
la responsabilite des parents est souvent
place entre deux seuils a risques: le «tout
educatif» versus le «tout repressif»... en
quoi la «mise en réseau» que vous pre-
conisez peut-elle contribuer a Ia
recherche de cet equilibre difficile?
P-LR.: Les familles jouent un r6le essentiel
dans la sociéte, elles sont le premier lieu
de construction de reperes et de solidari-
té. Etre parent aujourd’hui n’est pas faci-
le. Dans un monde plus ouvert, plus mobi-
le, les reperes sont plus mouvants, plus
incertains. Dans une société, ou depuls
vingt ans la confiance s’'est érodée, ou
beaucoup de nos concitoyens se sentent
blessés par la vie et dévalorisés, |'autori-
té ne va plus de soi, elle a besoin d'étre
|égitimée.

Cette fonction parentale de construction
de reperes, d'écoute et d'accompagnement
des enfants est donc plus difficile. Mais
I'on constate que dans la majorité des cas

les parents ont le désir de s'occuper des
enfants. Les jeunes, quant a eux, leur font
confiance et plébiscitent la famille comme
premiére valeur avant I'amitié (sondage
Fsu/Sofres du 22 novembre 1999). Une
enquéte de la PJJ', menée par Marie Cho-
quet montre, de méme, que pour les enfants
en grande difficulté, la famille est un refu-
ge, un lieu d'affection et de confiance.
Nous pensons donc que |'aide a la fonction
parentale n'est pas d'abord un enseigne-
ment des connaissances, elle peut étre un
apprentissage par la discussion et |'échan-
ge avec d'autres parents, avec la mise en
commun de leurs pratiques et de leurs
savoir-faire. Limportant est de ne pas ins-
trumentaliser les parents, mais de les
reconnaitre, de les mettre en lien entre
eux et de valoriser leurs compétences. Il
s'agit de leur permettre de prendre
conscience qu'ils ne sont pas seuls et de
les aider a briser leur solitude. Il s'agit
donc ni de les idéaliser, ni de les montrer
du doigt, mais de leur apporter une aide, en
reconnaissant leur role difficile.

Les réseaux ne sont ni «des cours de rat-
trapage pour mauvais parents», ni des
centres de consultations thérapeutiques.
L'action des professionnels vient en appui,
en supervision, pour aider a la formation.

Quelle premiere evaluation pouvez-vous
dresser de I'appropriation de cette manie-
re de faire par les partenaires dans les
departements?




P-L.R.: Moins d'un an apres le lancement de
cette initiative que nous menons en com-
mun, |e constate que |'accuell par les ins-
tances concernees est largement favo-
rable. Pres de 1 500 projets ont eté finances
par des crédits nouveaux délégués dans
les Ddass. Il faut y ajouter les interven-
tions des Caf, de la politique de la ville,
du Fas et de nombreuses collectivités
locales. Les associations ont mobilisé leurs
réseaux sur le terrain. Des comités d'ani-
mation, composés des représentants des
associations, des collectivités locales, des
Caf et des Ddass, se mettent en place dans
chaque département. lls ont pour mission
d'informer sur le dispositif, de valoriser et
d'aider au développement et a |'évalua-
tion et a la mise en ceuvre d'actions nou-
velles et concretes. Soixante-et-un pilotes
“exercent déja régulierement leur mission
et des co-pilotages entre Ddass et asso-
clations ont été montés dans vingt-cing
départements. Des groupes de travall
locaux ont été organisés afin de recenser
les actions existantes, les harmoniser, les
mettre en reseau.

Je me réjouis aussi des initiatives prises
par les réseaux associatifs, en particulier
vos fédérations départementales, pour
organiser |'échange des pratiques et des
savoir-faire.

Nous avons mis en place un site interac-
tif sur le web qui permet de recenser et
mettre en lien les différentes Initiatives
(voir encadré).

La cellule technique, logée au Cédias,
apporte information et aide a tous ceux
qui veulent agir pour reconnaitre et aider
la fonction parentale.

Mais nous avons encore beaucoup a faire.
Il s"agit d'un travail de longue haleine qui
s'effectue dans la durée. Nous devons
continuer a travailler et c’est ensemble
Jue nous progresserons.

Le plan d’action de la délégation a la
famille s'inscrit dans un ensemble, il est
transversal: pouvez-vous nous dire un mot
des autres chantiers ouverts?

P-LR.: Lors de la demiére conférence de la
Famille, le Premier ministre, Lionel Jospin,
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avec les parents. ..

et la ministre de I'Emploi et de la Solida-
rité, Martine Aubry, ont souhaité une remi-
se a plat du dispositif d'accueil de la peti-
te enfance. Nous travaillons donc dans
plusieurs directions afin d'aider les parents
a mieux concilier leur vie familiale et leur
vie professionnelle. Nous souhaitons
d'abord développer et améliorer les ser-
vices d'accuell en favorisant le libre choix
des parents. En outre, il faut mettre de la
visibilité et de la cohérence dans les contri-
butions demandées aux familles. Enfin, je
souhaiterais voir reconnu par la société
francaise un véritable temps d'accueil de
'enfant autour de la naissance par le pere
et par la mere.

Le logement est également ['une de nos
grandes préoccupations. Les aides au loge-
ment représentent plus de 70 milliards par
an. Nous souhaitons simplifier, harmoniser
et améliorer ce dispositif, le rendre plus
lisible et plus compréhensible, dans la ligne
des orientations fixées par le Premier
ministre.

Enfin, 'autonomie et I'acceés au logement
des jeunes font partie de nos priorités.
Nous voulons par exemple faciliter, le cau-
tionnement des jeunes a I'entrée dans le
logement. Cette mesure s'appuiera, en par-
ticulier, sur la convention avec le 1 % loge-
ment.

Quels seront les grands objectifs du Forum
qui doit preparer, debut 2000, des etats
generaux ou Assises de la parentalite de
20017

P-LR.: Ce forum Ecouter. accompagner,
alder les parents se tiendra fin mars et
s'articulera autour de deux axes: «étre
parents» et «travalller en réseau».

| a pour objectif de rassembler les res-
nonsables publics, associatifs, élus qui tra-
vaillent pour consolider le lien parental,
dans les réseaux d'écoute, d'appui et
d’accompagnement des parents.

|l s'agit a la fois de conforter et de donner
de la visibilité a I'effort engagé et de mettre
en valeur les principes de la charte qui
réunit tous les partenaires du dispositif en
se donnant les moyens d’approfondir ses

elements et d'en débattre. |l s'agira aussi .

de réfléchir aux moyens de faire vivre les
comités d'animation et la dynamique de
reseau.
| sera |'occasion pour les pouvoirs publics
de manifester I'importance qu'ils attachent
a I'objectif d"aide a la fonction parentale.
Propos recueillis par
Henry Colombani

1. Protection judiciaire de la jeunesse.

Un site web
pour l'appui aux parents

Le point 10 de la Charte précise qu'il
s'agit «de participer a la construction
d’un systéme d’animation partagée, qui
permette une circulation des informa-
tions, l"évaluation des actions, la capi-
talisation des savoir-faire... »

Dans le cadre de la politique de déve-
loppement, dans chaque département,
des Réseaux d'écoute, d'appui et
d’accompagnement des parents, la
Délégation interministérielle a la Famil-
lle (DIF) a mis en place - via la cellu-
le d"appui technique installée au Cédias
- les outils validés par le comité natio-
nal de pilotagepour répertorier et vali-
der les actions. Ces outils, a disposition
des pilotes départementaux, sont des-
tinés a aider a la construction d’une
banque de données qui capitalisera les
informations recueillies aupres de
chaque comité d’animation et les aide-
ra a procéder aux validations néces-
saires avant d’enregistrer une expé-
rience, sur le site Internet.

On notera que «centres sociaux» figu-
rent parmi les rubriques du chapitre
« lieux d"action ».

Il est tout a fait intéressant d’utiliser
cet outil et d’explorer une démarche
de partage des savoirs et savoir-faire,
pour mettre a disposition les nouvelles
technologies de l'information.

La FCSF est en lien avec le site du
Cédias. Puissent de nombreuses pra-
tiques et expériences conduites avec
des parents dans les centres sociaux
participer a cette mutualisation des
«bonnes pratiques » !

http://www. familles. org
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percu, par les familles, comme un lieu
d'écoute qu'ils peuvent s'approprier, sans
attente, ni injonction: «A la fin des années
80, les travailleurs sociaux considéraient la
ludotheque comme un lieu neutre, appro-
prié par les familles; ¢’est alors qu'ils nous
ont demandé de se joindre a nous pour
developper d'autres actions», raconte Veéro-
nique Gencey. Premiere action: un accuell
parents-enfants pour les 0-3 ans, expeéri-
menté des 1988 et reconnu a partir de
1990. Puis I'accuell s'étend aux 3-6 ans.
Cette fois, le local de la ludotheque n"ayant
pas I'agrément CLSH, I"action est «décen-
tralisée» vers 'école maternelle: « C'était
un pari, car il y avait une grande réticence
des parents par rapport a |'école, qui avait
représenté pour eux un lieu d'echec. Mais
d'un autre coté, |'action répondait a leur
demande, dans la mesure ou Il n'existait
rien, sur le quartier, pour les enfants de
cet age. Et les parents nous connaissaient,
a present. Non seulement ils sont venus et
de plus, I'action a accuellli des parents de
Janval, ce qui a permis un début de mixi-
té sociale.»

Mobilisation des peres

A partir de 1992, le Petit Prévert embauche
un animateur pour travailler autour des
problématiques de la jeunesse. Commen-
cent alors, sur un terrain au pied d'un
immeuble, des actions spécifiques pour
les ados et les jeunes, principalement |'été,
comme un atelier reparation de vélos et
de mobylettes, par exemple. «Alors que
la ludotheque et les accueils parents-
enfants mobilisaient principalement les
meres, cette action a généré la présence
des peres», raconte Véronique Gencey.
Certains soirs, le terrain compte jusqu'a
80 personnes: des jeunes, mais aussi des
peres, de tous ages, qui s'affairent autour
des activites ou organisent des tournois
de boules. Les meres, voyant cela, mani-
festent alors leur propre envie: «L'été. les
actions petite enfance s'arrétaient. Elles
nous ont demandeé que le Petit Prévert res-
te ouvert pour elles et leurs enfants. » Ce
qui sera fait des I'éte suivant. En 1994, |a
ville envisage une nouvelle rehabilitation
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avec les parents. ..

du quartier, plus sérieuse, et demande a
‘équipe du Petit Prévert de sensibiliser la
nopulation a I'arrivéee d'un pole de services
(PMI et autres permanences sociales, etc.).
Commence alors un véritable «audit» des
familles pour savoir ce qu'elles attendent
de la réhabilitation et de ce nouvel équi-
pement. Et comment mieux toucher les
familles qu'en se servant des dynamiques
créées par la ludotheque et le terrain des
Jeunes? Les deux espaces ne sont distants
que de 250 metres mais se sont partagés
les familles: les meres d'un coté, les peres
de |'autre. Qu'a cela ne tienne! Les ani-
mateurs du Petit Prévert installent tables
et chaises de jardin d'un coté et de l'autre,
et la discussion, souvent animée, S’enga-
ge autour d'un pique-nique ou d'un thermos
de café. Demande unanime: rompre I'iso-
ement et montrer le quartier sous un jour
nlus amene. La rencontre entre les deux
groupes se fait sur des projets communs:
sorties familiales, kermesses, soirées dan-
santes. «Des qu'un groupe formulait une
idée ou une envie, nous rebondissions des-
sus», explique Véronique Gencey.
Linitiative se répete pendant les étés 1996
et 1997 et les actions s'élargissent: foire
a tout, brocantes, ateliers d'expression,
etc. «Mais des que I'été se terminait, nous
rangions cette dynamique en méme temps
que nous rangions les tables et les chaises
de jardin», raconte Véronique Gencey.

Un collectif famille pour animer la cite
Aussi, a la fin de I'été 1997, un groupe
d’'une douzaine de parents exprime le sou-
hait de voir perdurer Iaction toute I'année
et, encouragé par le centre social, se consti-
tue en collectif famille. Son projet: animer
a cité, la faire vivre en dehors de |'été,
ler des amitiés avec des gens et découvrir
‘extérieur. Un beau programme, pour des
habitants qu'on croyait, autrefois, fiers de
leur isolement. Et ce n'est pas tout: pré-
occupé par I'augmentation des grossesses
précoces, ce collectif familles décide de
monter un atelier «coup de main aux jeunes
et aux jeunes couples». Pendant ce temps,
d'autres parents portent actuellement un
projet de vacances familiales.

Des actions portées
par des equipes pluridisciplinaires
Dans la Cité des Bruyeres, dont la réhabi-
lItation n’est pas encore achevée, une nou-
velle dynamique s'est enclenchée qui a
offert aux habitants une ouverture vers
‘extérieur: ils fréquentent la bibliotheque,
participent a |'animation des bébés
nageurs... «Ce fut un travail de longue
haleine et qui n‘a pu réussir que parce que
les actions étaient portées par des équipes
pluridisciplinairs au sein du centre social,
mais aussl a l'extérieur: assistantes
sociales, puéricultrices, animateur, psy-
chomotricienne, auxiliaire puéricultrice,
sans oublier 'apport de pédopsychiatres en
analyse de la pratique», souligne Véro-
nique Gencey, qui explique: « Il était néces-
saire de croiser plusieurs pratiques et cul-
tures professionnelles car il fallait aider
les équipes a mettre de la distance et a
avoir de nouvelles représentations sur la
fonction parentale et la culture familiale.
Par exemple, quand on travaille dans le
cadre d'une médiation parents-enfants
pour aider a la séparation (avant le départ
a |'école), une formation d'animateur ne
suffit pas. |l faut prendre en compte les
problématiques psychologiques et fami-
liales. Sans la mise en synergie de ces dif-
férents professionnels et sans un parte-
nariat constructif avec, notamment, les
ecoles, nous n‘aurions pas obtenu un tel
resultat. |l existe des fossés, entre les
représentations, qui peuvent faire écran a
la communication. Ce n'est qu'en travaillant
dans la concertation qu’on évite les a prio-
rl. Il n’existe pas «une» famille, mais des
familles, qui sont autant de cellules qui
ont leur culture et leur mode de pensée. I
est nécessaire de les connaitre et de les
reconnaitre avant de travailler avec. »
D.G.

- Tel: 0235827120




























ALLIANCE DES AGES

La Fondation de France langait en
début 1999 un concours «Alliance des
ages» dans le cadre de ses pro-
grammes liés aux personnes agees. La
FCSF avait choisi de s'associer a cet-
te opération et a instruit treize pro-
jets de centres sociaux: le jury de
concours en a récompensé huit:

» Prévention du tabagisme et de
'alcoolisme (bandes dessinées)
Centre socio-culturel et sportif, Maison
des jeunes et de la culture, Grande Garen-
ne, Sillac, Fregeneuil, 40 rue Pierre
Aumaitre, 16000 Angouléme

-> 05459176 11

» Les gens — Légendes (bandes des-
sinées)

Centre social intercommunal, La Segui-
niere, St-Léger sous Cholet, St-Christophe
du Bois, 18, rue d’Anjou — BP 24, 49280 St-
Leger sous Cholet

-> 02 4156 26 10

» Accompagnement et apprentissa-
ge de la taille de vigne

Centre social et culturel de Thouarce-
Neubourg, Neufbourg, 49380 Thouarce
-> 02 41 54 06 44

» Service aux déplacements

Centre social de Montreuil Bellay, 139,
rue d’Anjou — BP 01, 49260 Montreuil-Bel-
lay

-> 02 41 52 38 99

» Découverte et solidarité interge-
nérationnelle/culture ouvriere (films)
Centre social le Creuset, 11, rue du Stade
57270 Uckange

-> (03 82 86 54 54

» Projet an 2000 (recueil de souve-
nirs)

Centre social de Tassin-la-Demi-Lune, 29,
avenue du 11 novembre, 69160 Tassin-la-
Demi -Lune

-> 0478 34 14 82

» Cyber gourmand (ateliers NTIC)
Maison de quartier Gaston Variot, Ave-
nue des Régales, 77176 Savigny le Temple
-> 0164417049

» Rencontre entre seniors et jeunes
générations (livre)

Centre social et culturel, 4, rue de I'Orme
au Charron — BP 96, 77340 Pontault Com-
bault

= 01 60 28 51 01

A TOUT TECK

Le centre social Le Creuset a Uckan--

ge (Moselle) développe une activité
éducative de production d'objet en
bois, adaptée a un groupe de jeunes

dgés de 12 a 16 ans, suite a un appel
a projet du ministere de I'Emploi et
de la solidarite.

L'objectif est de reperer et de travailler
avec des jeunes en difficultés ou en
rupture avec leur environnement et
favoriser leur socialisation par
"apprentissage de regles collectives
et valoriser leurs ressources et com-
pétences personnelles.

En suivant régulierement les «cours»
de I'atelier —ils sont tenus a suivre 13
seéances de 3 heures — les jeunes
auront aussi droit a une bourse pour
les aider a financer un projet de
vacances. Ils peuvent aussi vendre
leurs productions a leur propre béné-
fice a |'occasion des manifestations
artisanales.

Par |le collége, le centre social et
‘antenne de prévention d'Uckange,
es jeunes ont été informes de cette
hossibilité et 19 jeunes se sont Inscrits
dans |'atelier en 1999. 15, dont 9 filles
et 6 garcons, ont suivi I'action jus-
qu'au bout et ont pu bénéficier de la
bourse. Chaque jeune a produit5a b
objets: planchettes a découper, por-
te-revues, range-Cd, puzzles. ..

Les ateliers de production ont éte
encadrés par un menuisier bénévole et
un animateur du centre social. Des
membres de |'atelier bois du centre
social ont aussi participé pour donner
eurs conseils et accompagner les
jeunes.

Une réelle reconnaissance des jeunes

par cette démarche a contribué a une
certaine diminution des tensions et
des malentendus entre les jeunes et
les adultes.

Un nouveau projet «Fréres de mer»
est déja en train de se réaliser avec
I'association «Les Glénans»: construc-
tion d’'un bateau et un stage d'initia-
tion de volle.

Source: Trait d'union, n® 50, oct. 1999.

Carrefour social et culturel Le Creuset
-> (03 82 86 54 54

JUNIOR ASSOCIATION,
pour faciliter |’action
collective des jeunes...
Pour les jeunes de moins de 18 ans,
creer une association était, jusqu’a
maintenant, impossible. Mais grace
a |'intervention du Réseau national
des juniors associations, les jeunes
peuvent se constituer en association,
ouvrir un compte, contracter une assu-
rance, avoir des conseils de finance-
ments etc. et ainsi avoir toutes sortes
de conseils pour s'organiser ensemble.
Ce réseau a été créé en 1998 par la
Ligue francaise de I'enseignement et
de I'éducation permanente, |'asso-
ciation J. Presse et Défi jeunes, dans
le but de favoriser la participation des
jeunes dans la société. La Fesft, solli-
citée par ces membres fondateurs,
fait partie du conseil d'administration.
Des relais départementaux sont en
train de se mettre en place (il en existe

déja sur une quinzaine de departe-
ments) auxquels les fédérations
locales des centres sociaux pourront
s'associer. Leur mission consiste,
entre autres, a informer les jeunes et
les responsables des structures de
jeunesse et aussi a conselller et
accompagner les jeunes dans leurs
démarches, enfin a labelliser ces
« Juniors associations ».

Contact: Reseau national des juniors
associations, Marie-France Lucchini, 3,
rue Récamier ® 75007 Paris
Tel.:01435898 70

E. mail: lucchini@laligue. org

LA DIFFICULTE

D’ETRE PARENTS
AUJOURD'HUI

Image et Médiation, réalisateur de
supports pédagogiques sous forme
d'audiovisuel et de multimedia, s'est
associée avec |'Association de ges-
tion des centres sociaux de la ville de
Reims, dans le cadre du contrat de
ville, @ une campagne de réflexion
collective sur la difficulté détre
parents aujourd'hui. Il en a résulté
trois films d'une quinzaine de minutes
chacun dans trois secteurs sensibles:
« Avec qui I'enfant doit-il aller?»
(série: La séparation des parents);
«Responsabilités partagées» (série:
Relations parent enseignant); « Venant
d’Afrique » (série: Etre parents immi-
grés). D’autres documents sont en
cours de production pour compléter
les trois secteurs.

Cette collection, bien filmée, au mon-
tage vivant et aux mises en scenes
diversifiées, nous parait plutot desti-
neée aux intervenants et animateurs
(débats, de groupe de paroles. . .). Elle
insiste sur la nécessité de favoriser
'échange dans des groupes de dis-
cussion et permettre des prises de
CONSCIENCe.

Coproducteur: Conseil regional de docu-
mentation pédagogique de Champagne-
Ardenne.

CD-rom avec informations sur I'associa-
tion Image et Médiation et des extraits
des films, gratuit (frais de port).
Renseignements et commandes: Image
et Mediation, 25, rue Jean d'Aulan « 51100
Reims

Tel.: 03 26 06 41 00
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